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Préambule

Léann®e 2017 marque | a r®alisation de | a p
| ensembl e & etde cadrecéfiueasifont partini@. Elle intervient aprés 3 années
intenses de travail suite a la réactualisetion pr oj et de service en 201:

- La mise en Tuvre de pr o] ssuré digpdsdifcSAM popra g n e n
un certain nombre ddusagers

- La construction doéoutils de diagnostic pe
usagers au niveau de | dautonomi e

- La mise en place de passerelles entre | €

«globab» ds bénéficiaires des deux dispositifs.

Ainsi, b ® v a layparmis de mettre en exergue les points forts et faibles du fonctionnement du

servicelont | es axes ddam®lioration sont d®j " pr
Lesautres fait marquarstd e | &a@nthlen d@weppement ou le renforcement de partenariat
i niti ®s depuis 2016 qui per met |l a coop®rati

structures au b®n®f i c e ddune coh®r E®AT,e de
| MPROé

Cdest don embledercédéntkrtsub @oesvaus souhaitons bonne lecture.

|. Eléments de contexte

ORGANISME GESTIONNAIRE

COLLECTIF ASSOCIATIF DU BASSIN ALESIEN- CABA
55 GRAND RUE JEAN MOULIN- 30100 ALES
Tel: 0466 54 00 33
Fax: 04 66 54 98 91
Courriel: fabenne.baro@caba.asso.ff secretarig@dcaba.asso.fr
Sitelnternet: www.caba.asso.fr

Presidendf u Consei | dEbedSCHATITSt  r ati on:
Personne ayant qualité pour représdaiServiceFabienne BARON, directrice

Servicsgerés:

T Ser vi commpaghénfecta la Vie Sociale (dispositfAVA 0 Service
ddAccompagnement)et\disposHifSAM@D ASerty e reo ndideAct i vi t ®
Médiation) Financement Conseil Départemental

1T Service d 6 Ac c o mpoaig poermadoltes Hsl@lidapés oPsyubi
Financement denceRégionale d&antéet GnseilDépartemental

Y Auvis favorable du CROSMS en date du 15 mai 2006
Y Arrété N°206/DSOL/210 signédu président du Conseil Départemental en dal& du
juillet 20@ portant autorisationddi nt ® g r a tAV®les didpasitis SAVA et SAM.



1. Le service: moyens et organisation du travail

Le SAVSdu bassin alési@momprend deux dispositiféee SAVA et le SAM qui proposein
accompagnemenigb a | des per sonne sunehpase dnicoaymi@duslle au tr
et/ou collective

Chaque di spositif b®n ®f dédid ®co mg 0 8 ® pgéAsdenel
Psychologique, moniteur(triéelucateur(trice) ou éducateur(trice) spécialisé(e) repré&entant
EQTP. Un cadre éducatifen charglea gestinetlesuivide 6 act i vi t ® ®ducati ve
administratif eeomptable et la direction compleies effectifs dédiés au service.

1 Directrice
0.97 EQTP
[ ]
1 Cadre administratif et 1 Cadre éducatif
comptable
1 EQTP
0.93 EQTP

SAVA SAM

- 1 ETP éducatrice spécialisée - 1 ETP Aide Médico Psychologique
- 1ETP éducatrice spécialisée - 1ETP Aide Médico Pslyologique
-1 ETP moniteuéducateur - 1 ETP monitriceéducatrice

-1 ETP moniteuéducateur - 1 ETP monitriceéducatrice

Lédorgani sation du travail au séenn du SAVS se
1 accompagnement éducatif présence ou norslusagers
1 réunions internext externes
1 appui individuel
1 formation

Ldaccompagnement ®ducatif

lcomprend 6 ensembl e des actes professionnels r ®c
de permnencessc cuei | ou de p a&mplusstnucurégiéca soit pamndgbéaig n e m
de modal it ®s doaccomp agQCekrnmeluggalementdes démdrchesl ou
réalisés auprées ddifférents partenaires en lien avec les situationsagessu

Les réunions internes

Ldorgani sation des services a ®t ® structur
handicapées accompagnées des prestations de qualité. Cette organisation qui repose a la fois st

1 Equivalent Temps Plein



des temps de réflexion individuels collectifs inscrit les professionnels dans une démarche
continue de professionnalisation. Parmi les réunions internes, ort compte

V lesréunions de service ddéune dur ®e de trois heures j
SAM)et sous la direction du cadducatjfelles permettent un échange sur les nouvelles
demandes t |l es accompagnements en cour s. Lo
prévues et Bisées est également effectuée

V les réunionsinterservices etnstitutionnellegle jeudi matn Elles sont animées par la
Direction. Un certain nombre de points cc
cours ou 7 venir, | es part esoatevoquéssles | 6or
réunions inteservice per met t ent d 6s® sitiaionsg particuliérater d
bénéficiaires des services

V les séances dmavail en lien avec les chantiers initiés et en cursles themes
concernant le serviceu transver s aexxeévaluatidn dneess, chantiert i o n
parentalité ) ;

V Les séag e s d 6 a p p u Chaquetravailleur dogi& lest amené a rencontrer
semestriellemeld cadre éducatif afin de faire le point sur son activité, sur les problémes
et interrogations qudi l rencontretemtans s
des r®ajustements tant au niveau des obj e

Les réunions externessformations

1 sdbagit de o®ygyanhoe®epapbanatltaapéspart sur
du serviceRar aleurs, és travailleurs socigoarticipent régulierement a des colloques, journées
professionnelles et formations en lien avec leurs pratigues dans un objectif de
professionnalifan continue

Le cadre ®ducatif a en dédalt dgactliOorg@nidseatieo

mi se en Tuvre et | d®valuation des projets pe
dispositifsll est, par ailleurs, le référéducatipour | densembl e des trava

2.Le t er r iervention e@u SABS et données statistiques sur la

population
Le territoire dodintervention du SAVS est i de
gui sdo®t end de G®nol hac ° Barjac, en passant
des 23 cantons gardois.



Ldaggl om®r ation al ®si enne compte pr s de 13
population gardoiéeAles en est la ville la plus peuplée ave@24habitants. Le territoire

doi ntordusAIN 6est pags ddlagu® omMas.ati on du Grand
La population du bassin alésien est vieillissante et la proportion des plus de 65 ans y est la plus

importante (22,5%) du département aprés le territoire viganais. Par ailleurs, les ménages y ont le
revenu moyen le plus bas du départementenvibb®@X8 0/ an) .

3.Les chantiers nmMis en Tuvre en 201

alLes chantiers en [/ en avec | 6organi s

Vi mise en Tuvre du chantier pr®vention d:¢

Une d®mar che succi nloation des risquespecotessiprinelstaedté stalisée | 6
par la direction du CABA en 2003. Cette évaluation a conduit a la rédaction registre «

uni que des r®sul tats de | ® @evraesuwiea e maventiore s r
partiellesréactual s ®es en 2006 et 2010 sans faire | 06ob
| 6association g re un nouveau service |l e SAN
et avec une équipe médénmiale dédiée. Depuis 2010, aucune nouvelle évaleatiiggues

nda ®t® r®alis®e ni aucun plan de pr®ention
mi ses en Tuvr e.

(I sbagissait donc pour |l e CABA de mettre e

risques professionnels eimtggrant 0 e n s esrpdyvicetesdlélégués du personnel ondété
quant a eud largement associés a la réflexion et aux différentes étapes du processus.

2 Source http://www.alescevennes.fr/portal/portal/ac/alegglo/presemttionagglo/alesaggleenbref



Le chantier débuté en 201-Moit aboutir en 2018es étapes prévues en 2017 étaient

- Laprésentaiin de | a d®marche ~ | densemble du pe
sur le ressenti du personnel en matiere de risques professionnels

- Léanalyse des r®sultats du -gaugpadonnennai r e

- La définition des unités davail au sein du CABAévalueet des séquences de travail
réalisées par chaque unité

- L6®l aboration doéune grille d'"®valuation o

- La passation de la grille avec chaque unité de travalil

Loensembl e de c e slef@troplgneirsgy établi.®t ® r ®al i s® sel on
Léann®e 2018 doit °tre consacr®e ~ | danal yse
prévention des risques.

Ce chantied étroitement réalisé avec les délégués du perd@nagisi permis de renforcer le
dialoge soci al awuonsein de | dassoci at

b. Les chantiers en lien avec les missions

V LO®val uation interne du SAVS

LoO®valuation interne du SAVS sdinscrit dans
périodicité des évaluations internes et externes sdloe ur date ddautori sat
SAVSdont | adtorisation initiale date du 12 juillet 2006 et ouvert a ceti® stateavant la
promulgation de la loi H.P.&.@u 21/07/2009 doit établir une évaluation interne 3 ans avant la
datederenouellementdé d aut ori sati on, -898HuRiORM1l.ci rcul air

Audel ™ de | dobligation r®glementaire, | appr
sur les pratiques professionnelles au sein du service.

LO®valuati AMSi atd®hat @uel® septembre 2017 et
remi se aux autorit®s de tarification du rapp

Cette d®marche enrichissante, m qadmiristragears, r i c e
équipe de directig personnel, usagessabouti a une objectivation gemts forts et faibledu

service Des axes prioritaires doéoam®lioration on
fuvre au b®n®f i ce des personneise. accueillies

Pour mener a bien ce projet, un comité de pilotage a été constitué. Il camprenait
- un membre du Co n setenerhbredd Aikdnén nantguersectétaie n
adjointe- du CABA.

- des usagers accompagnés palelex dispositifs dierviceafin de garantir une démarche
participative et représentativeodaéficiaires

- Le cadre éducatifchef de servica apporté son expertise éducative et sa connaissance
du fonctionnement du service.

- la Directiond en tant que chef de projet a centré@ smtion sur un apport
m®t hodol ogi que et | a const rang que la rkdactié@no ut i |
du rapport

Le groupe de travaiEvaluation> composée I'ensemble des professiosidelservice et du
cadre éducatif avait pour objed&f:
Y réaliser la mesure des écarts entre le référentiel et les pratiques professionnelles
Y analyser les écarts constatés
Y ® aborer |l e plan ddactions

3 Loi Hopital Patients Santé Territoire



N®anmoi ns, afin que | 6®valuation ne soit p a

composentleesr vi c e, deux groupess:ddo®valuation ont
- le ¥ a réuni un professionnel de chaque dispositif SAVA et SAM et a été en charge
do®valuer avec | e cadre Radnexes duk Mmissiorss di r
principales
- lesecondconsttu de | 6ensemble du personnel du S/
di mensions en | i en: aacompagnement desd usagersddans lew a c t

projet et coordination pour une cohérence des projets.

Le r ®f ®rent i el d 0 ®ivde telyiaandtruat et utdisé PAur@d°ERadluatioro r ®
interne du SAMSAH du CABA en 2015 en le réactualisant par rapport aux missions et
spécificités du SAVS.

Les s®ances de travail programm®es de sept
| & enhlesdes 6 dimensions du référentiel.

Le r®troplanning de | 6®valuation est mis en
V La poursuite dahantier sur le lien parental

Une r®fl exion a ®t® engsageMarentsparled seraicesed qaip a g N ¢
fa t suite ° | augmentation du nombre de <ce
demande de certaingsagerparents> de pouvoir participer aux activités proposées par le SAM

avec leurs enfants.

Pour rappel, ce chanté@&piloté par un profsionnel du SAVAapour objectif

- ddidenti fier | esushgerspaiems ¢$p®cidifdues| d®S ¢
rencontrer dans | eur r'le parental, |l eurs
| eur s enfant s odnaanisn € sd ednes elmab | vei ed egsu odt i di en

- de recenser | 6ensemble des professi-onnel s
enfants susceptibles doéapporter des r ®pon
de renforcer le réle de cooxdh t i on du SAVS qui nda pas poc

aux professionnels compétents dans ce domaine.
Ldann®e 2017 a per mis
- ddi nf orusagerparenessde la mise en place de la réflexion afin de les inciter a
participer a cette réflexion
- dedéf nir un guide doéentretien permettant de
de parentalité
- ddorgani ser et de men-parentdvelsntaiees.t r et i ens av

Léann®e 2018 doit °tre cons acrt@erecensdmerades | y s €
ressources territoriales susceptibles de répondre aux besoins identifiés.

V Les atelierskienvivre ensemble- phase 2

Pour rappelquatre ateliersbienvivreensemble ont été congus et animés par la psychologue

du SAMSAH etine travailleuse sociale du dispositif SAM de notre SARBL6Son objectif

®t ait de faire ®merger une r®fl exion avec ul
ddoutil s, -uve ermsdmBls dansdewcadiz ides activités du SAMussidans tout

groupe que les usagers sont ameneés a fréequenter en dehors du CABA.

Ces ateliers ont permis de déboucher en 20tH7/cs@ation de deux supports images et ludiques

qui seront affichés dans llecaix du SAM et qui explicite les reglesspecter pour favoriser le

bienvivre ensemble. Ces supports sont mis en annexe



4. Loexpression des usagers et | o6infor

a Léexpression des usagers

s 2014, un Groupe dOExpression dagimestr
0®qui val ent doEn20Tode siavelles aleetions de regresenta® c i
agers ont ®t® organi s®es. Par mi l es si x
A, 3 personnes sont nouvellement élues cdémantre une réelle volonté de

pliquer. Les usagers sont ®l us pour une

Ldorgani sation trimestri elseegpaditesttmp®uni ons du

1. Les usage«personnesessources sont pps ent s |l orenddounee caf ®n
ddautres usagers ~ sdoexprimer en vue de | a 1
idées disposées dans les différents services

2. Les représentants des usagers €lus se réunissent en réuratoirpréfggouillent les boites

" 1 d®es et ®tablissent un ordre du jour avec
3. Le professionnel présent lors de la réunion préparatoire énonce les demandes en réunion
institutionnelle afended®®pabbdbeesi aveel d 0emns
réponses possibles aux demandes.

4 . La r®union du Groupe dOExpression a |ieu
service/dispositif en présence du professionnel volontaire et de la Directlerfaife part des
propositions et/ ou dden ®| aborer ddautres.

6. Un compteendu de la réunion est réalisé par le professionnel voldstaiedeux formes
(compterendu détaillé et petit journal) pour itecila compréhension du plus grand nombre
etvalidépar les représentants et la Direction.

7. 1 est mis © disposition des usagers dans

Un exempl ai r7estdigen hkndexepou®iaforr@adiah.
b. Loatelier doéinformation des droits des

Depuis 2@4 et le chantier sur la refonte des outils de la loi de 2002, le CABA a mis en place un
certain nombre dodoutils doinfor ma:itpameau - de:
ddéoi nformation, r gl ement d e f dommatiom des dratsne nt
des usagers.

Ces ateliers sont proposés systématiquement a tous les usagers du service qui sont admis er
phase ddaccueil/ admission. l'l's sont ani m®s |
Un diaporama présente les difiesadroits rattachés a la loi de 2D@h terme simple et avec

des exemples concrets. Les outils qui per me
également présentés. Enfin, une visite des services avec présentation des panneaux
doéoinf orsmatiloenss droits est faite 7 | &re ssue
accompagnémr une ou deux personnes de leur entourage.

Pour |l es personnes qui sont dans | di mpossi b
peut avoitieu a domicilegr un professionnel du service.

En 2017, 7 ateliers ont été organisés et animés par deux professionnels dd4jeBgonnes

ont b®n®fici ® de | datel i erra aléurs®fpersomestonton de
bénéficiéd a leur demanded & upnésentation en individuel & domicile ou au sein de nos
services de |l eurs droits en tant qudusager d



5. Le partenariat en 204

a.Poursuitedup ar t enari at avec [ a M®di at h que

Ce partenariat soO0inscrit daaeck médathequedr e de | a
Les actions r®alis®es dans | e cadre du plan
sont:
- Une visite organisée de la médiatheque et de ses ressources
- Léborganisation ddateliers a ydaau ttravessode r obj
l utilisati on ddumpoorexpiiciter anxuant@s usagersedu SAM® c i f

le fonctionnement et les ressources de la médiatheéque. Un exemplaire est mis en annexe.
Le résultat de ces ateliers a été tellement positif quectiandide la médiatheque a

d®ci d® de reprendre ce support pour | d&dens

- La participation de certains usagers du CABA a des séances de diffusion de-films audio
décrits.

- Lébexposition des phot os str@estricot>s &igqusl étditans |
associé le CABA. Pour rappel ce projetquia pedniish aéd i Il ¢ emobi | i er ur
des places adefdebfricdts@nd@Oi® | i eu au SAM
photoreportage réalisé avec certains usagers.df@s @it ensuite été mises en valeur
dans des cadres r®alis®s par |l es wusager s

organisé au SAM. Ces photos ont été exposées a la médiathéque pendant une dizaine de
jours en mai 2017 et ont rencontré un frances.

b. La poursuite du partenariaa vec | 61/ MPRO Les ChoOt ai g

Ce partenariat so6inscrit dans | e cadre de | &
2017, dodoaccueillir r®guli rement d&AM.neunes
jeune a ®galement particip® aux s®ances de s
LOobjectif de ce partenariat est doattirer
«rajeunin> le public accueilli et accompagné au SAVS qui estaneithiais aussi permettre des
échanges intgiénérationnels.

clapour sui te du partenari at avec | 6ESA

Depuis 2016, wun travail a ®t ® men® ernlare | es
permis de définir les besoins de chacun earenalé coopération pour faciliter les échanges

per mettant ddaboutir ° | 6i nt ®gration de per
dans les différentes dimensions de leur vie quotidienne afin de garantir la pérennité de leur
emploi.

Ce partemai a't sdest mi s en pl ace de mani re op
not amment de visites trimestrielles de I O0ES

intégrer le milieu protégé.

Léorgani sation de ce p aratfam@ABA. &Jhe canver@ion®&e d ®v o
partenariat proposé par la direction du CABA doit étre signée en 2018.

d.La participatonau comi t ® de pil otage dobéorgan

Depuis 2016, le CABA participe au comité de pilotage organisé dans le cat8btdpiia en

2017- portait sur le themeSanté Mentale et travail ». Les actions organisées dans ce cadre ont
permis | a visite dOESAT du bassin al ®sien ai
l e ptle psychiatr i grta@ nothlere de proféspidnnels du CABAADNt s .
participé a ces rencontres.

4 Semaine Internationale pour la Santé Mentale
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e. La participation au groupe de travail territorial Santé Mentale et
Travall »

Ce groupe de travail est né des rencontres organisées dans le cadre du comité de pilotage de I
SISMen 2017 sur la thématiquBanté mentakt Travaib et auxquelles le CABA a participé.

Dans | e cadre de ces r®unions, | 6ensembl e de
r®f |l exions sur cette t h®noidles ¢oncertées usceptilled &l a b ¢
favoriser | i nt ®gr ati on et | e mai nti en dan
psychique ayant des r®percussions sur | a p¢

plusieurs reprises en 2017 et poussaitravail en 2018.

f. Le partenariat avec les SAVA du Gard

Depuis 2014, les équipes de direction des SAVA du Gard se réunissent régulierement pour
envisager des axes de travail communs. En 2016, ils ont mis en place un groupe de travall
c ommun ¢ ampofessionné dedie SAVA et piloté péa responsable du SAVA du
Vigan afin ddorganiser et de mettre en T uvi
rassemblant | densemble des professionnels de
journée, une réunion a été orgareseé&vrier 201par les directions des SAVA, au cours de
laquelle des diaporamas informant sur les spécificités de chaque SAVA ont été présentés.

La réflexion du groupe de travail commun a débouché sur la thématigpitissement du
public des SAVA et des ressources mises en p
devrait étre organiséez€18

g.Représentation a la MDPH

Depuis2013 le CABAJ en la personne de sa directriest préseraux CDAPH de lgection

n°3 afin de représenter les établissements rsédiaox sur un poste de suppléant. Une
organi sat i on as@e satv emi sl ed agsrecoupd leapgosteodn titulhixerafnE |
ddal ter ner | Rasailleus,pep@sseptienZas ile CABAocCcupe un poste de
titulaire a la CDAPH pléniére.

I1.Public et activité en 2017

1. Donn®es saduSAVO act i vit

Pour rappel le dispositif SAVA possede un agrémernt3®personnes.

aDonn®es sur [ dactivit® dbédaccompagnem

Le VS 8 dispositif SAVA et SAM réunis a enregistré 96 demandes

ddaccompagn2ermmees 96 demandes ont donné lieu a 86 nouveaux
accompagnements pour les deux dispositifeffet, certaines personnes ne donnent pas suite
au rendexous proposé oulad i s S'tedeadoud dobdaccuei l

Legraphique gl e ssous pr ®s ent e IBAVAeEnRAYet sonvevotut®dn sdirdes d i s p ¢
trois dernieres années.

11



Evolution de I'activité d'accompagnement au SAVA entre
2015et 2017
138
132 131 P
)
M Nouveaux
accompagnements
40 3 a3 4 ¥ SE“VI
26 1 d'accompagnements
M Fin
. d'accompagnements
2015 2016 2017
b.Donn®es s urlapednanerice acaudil @ SA A
Pour r appel , adlededapermanerdeueil 23t reserivéea ure public qui utilise cet

espaceessource dans le cadre de démarches ponctuelles et immédiates sans référent identifié ni
projet ddaccompagnement ® abor ®.
Les graphiquesdie s sous en pr ®sentent | dactivit®.

Nombre de personnes accueillies en permanence
accueil au SAVA en 2017

19

Nbre d'accueil Nbre de
bénéficiaires

Ces chiffres sont sensiblement identiques par rapport a 2016.
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permanence-accueilau SAVA en 2017

65%
13%
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La permanene&ccueil est ouverte sans rendes tous les matins de 9h a 12h (sauf le jeudi
matin) et deux fins de journ®e par semaine ¢
par les professionnels sur ces temps de permanence repOBieatresen 207.

2.El ®ments doéactivit® sur | e7public a:
al a d®cl i nai son de [ 6accompagnement
parcours

Pour rappel, | 6acendtypolaggdeparteunst se r ®parti-t

- Accompagnement PRojet (AP): la demande de la personne est bien identifiée.

Léaccompagnement qgui en r®sulte participe

(|l ogement , i nclusion smcpabgkt (t muawaicloncvid

objectifs sont bien cern®s et supposent une

est d®termin®e avec | dusager -t une ®valuat:.

- Accompagnement a Long Terme (ALT): dans ce type de parcours, la personne bénéficie

d'un étayagénot amment - | 61 ssue @ 'qui permatwmeoccenpiaeg n € me
stabilité dans les différentes dimensions de sa vie. Des difficultés peuvent néanmoins étre encore
présentes et un acepagnement peut étre nécessaire pour coordonner les différents intervenants

et permettre ainsi le maintien au domicile de la personne. L'accompagnement s'inscrit dans une
durée plus longue et peut étre renouvelé a plusieurs reprisemalisé par un et
ddaccompagnement

- Suivi permanence avec référentréservé a un certain nombre de personnes qui utilisent la
permanencaccueil comme un lieessources mais de maniére beaucoup plus fréquente et avec
des demandes se situant sur plusieurs chanhgsr dée quotidienne. Aprés repérage de ces

personnes par | es professionnels du service,
di fficult®s afin de | es amener doucement vV e
autonomie retrouvée.4e per sonnes accompagn®es dans cet
projet débaccompagnement formal i s®. La dur ®e

domicile et accompagnements extérieurs sont possibles) varient en fonction des besoins de la
persome.
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D6autres situations sui v an-aceusilaveeréférentent ®gal e

i la personne se trouve dans la phase en amont de I'établissement d'un projet personnalisé;
son engagement dans ce projet demande a étre vérifié, ou bien da rdshaeaftoue,
confuse et traduit une difficulté de positionnement, de relation

I le projet personnalisé a été réalisé et avant de mettre un terme définitif a
I'accompagnement, le service maintient une période pendant laquelle la personne peut
continuer aencontrer le professionnel référent du projet pour s'assurer de la qualité de
I'étayage mis en place.

Selon | 6®volution de | eur projet de vie et

étre répertorié dans différentes typologies et parfois méme danne méme année, il peut
y avoir changement de catégorie de typologie.

Par ailleurs, | e processus ddaccompagnement

Phase N hase Evaluation
d'accueil et h'évaluation Y Phase d'accompagnement

d'admission diagnostic ; du projet

Les graphiques-dessous présentent le nombre de bénéficiaires quirembénéfic ® d 6 un e

phase ddaccueil et de di agnausSAVAc ainsi que d
Nbre de personnes ayant bénéficié d'une phase en 2017 au
SAVA
43
21
Nouvelle Phase d'accueil Phase de
demande diagnostic
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Nbre de personnes ayant bénéficié d'une typologie de parcours en 2017 au
SAVA

NB : une méme personne peut bénéficier de plusieurs typologie de parcours dans I'année

Parcours AP Parcours ALT Suivi permanence-
(accompagnement (accompagnement a accueil avec référent
projet) Long Terme)

b.Dur ®e ddbéaccompagnement pour [ es pers

Le graphique -dessous présente la durée moyenne dans les plussedest typologies de

parcous pour | 6ensemble des 138 b®n®ficiaires o
parcours ALT (Accompagnement au Long Terme) qui présente la durée moyenne la plus élevée,
en cohérence avec la définition de cette typologie.

Durée moyenne d'accompagnement (en jour)

Permanence avec référent —' 122

Parcours Accomp. Long. Terme. I358

Parcours Accueil Projet /309

Phase de diagnostic elon

Phase d'accueil —' 33

c. Présentation des finsl 6 ac compagnement

En 2017, ilyaeB4f i ns ddaccompag n aessounstrépertdrie lesgmotifspdb i ¢ u e
ces fins ddaccompagnement

15



Motifs des fins d'accompagnement en 2017 au SAVA

Décés w1

Perte contact ) 10

Interruption demande service w1

Interruption demande usager w1

Démeénagement/Réorientation )11
Réponse a la demande )10
Pour pr s de 30% des personnes |l a fin ddacc

objectifs du projetceconstruitCe chi ffre est en baisse par
proportion plus importante en 2017 de personnes réorientées (11 contre 6).

La dur ® moyennesuddaecsomp agn am260fourmapagnement

dOr i gi ne des dmepagaemeneas SAVA anc201d

Origine de la demande d'accompagnement des bénéficiaires du
SAVA en 2017 (en %)

Personne elle-méme S 29,
CAP EMPLO| (S 297

Autres I ——— 19,
Organisme tutélaire SN 7%
Famille SN Y%
Services sociaux EIIEENNNNNNIII————————— 14%
MDPH 8 1%
Psychiatrie ————. 1 7%
Associations P.H, SEEEEES 3%,
Etablissement médicosocial EEEEE———————— 14%
sAys NN 7%
Partenaires médicaux (D 3%

Si | 6i ntervention ne peut se r®aliser qubave
institutionnel esbenréglegénéradé | 6 ori gine de | 6information
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e.El ®ment s ddbéanal yse de au&AVd bmrdenlal e d e s
phase ddbéaccueil/admi ssi on

Le graphique @lessous présente les types de demandes énoncées par les usagers lors de la phas
ddadmi ssi on.

22% des demandes ddaccompagnement concernen
logementceqmmar que | dancrage social du SAVA aupr s

Type de demande des bénéficiaires du SAVA en 2017 par
domaine d'intervention (en %)

Les demandes concernant la vie professionnelle sont en forte augmentation par rapport a 2016
(25% contre 16%) alors que | es demandes dans
Cette augmmnt ati on sOtex@ | pguel peptartenari at mi s

| 6ESAT des Gardons qui pr ®voi't des visites
renforcement du suivi des stagiaires ESAT accompagnés par le CABA. Ainsi, nondergain

de partenaires nous adresse les personnes pour un accompagnement vers le travail en milieu
protégé.

L6®valuation des besoins et capacit®s ddaut c
professionnels du SAVA permet de valider ougsaddmandes initiales et de [@@ories

domai nes d de grapbique €essousoprésente la répartition par domaine des

i nterventions r ®al i s ®e s Ainsiaan cohsiate mue eontetnant lal e s
domaine vie professionnella, courbe montre que les interventions dans ce domaine ne
représentEque 9% du tot al des intervenions. Cel a
mené par les professionnels a pour objectif de réduire un certain nombre de difficultés dans
d 0 a ut miees avahbde pouvoir envisager un trhgadlourbe montre que les interventions

parmi les plus nombreuses ontdieotamment dans | e domaine de | d®co
que ce domaine ne représente que 3% des demandes des usagers auacphesede
ddadmi ssi on.
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Comparaison entre demandes des bénéficiaires du SAVA et
interventions des professionnels par domaine en 2017

=8-=Domaines d'intervention sollicités par les bénéficiaires

=0==|nterventions réalisées par les professionnels dans les domaines d'intervention

27%

@ X e e <& 2 5 o
$ & N & & 2 N &
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Le graphique -@lessous présendelui - le nombre de demandes dans les différents domaines
faites par les usagers au moment de leur admission. Il montre que 72% des bénéficiaires viennent
avec une demandans un domairgen icentifié.

Répartition des bénéficiaires par nombre de domaine
d'intervention sollicités en 2017

@ 100

30

/ 1

1 domaine sollicité 2 domaines sollicités 3 domaines sollicités 5 domaines sollicités

f.Les interventionsau SAVA pour le public accompagné

Le graphique -@essous présente la répartition en nombre des interventions réalisées par le
SAVA en 201 pour les personnes en accompagnen@®d. interventions concernent les
prestations@a c compagnement mai s aussi celles de d
projet db6éaccompagnement
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Nbre d'interventions réalisées en 2017 au SAVA pour les
bénéficiaires en accompagnement

-1

Evaluation du projet  Séance de diagnostic Prestations
d'accompagnement

Le nombre totatle prestations est en baisse par rapport a 20280 mais celd est a
relativiser du f ait sonhesren accomdagnemenp enu217 &l 7e v ®
personnes). Ainsi, lemoyenne annuellde prestations est de I#ur les usagers en
accompagnement spiés de deux interventions dans les différents domaines par usager.

Le graphique @lessous présente le détailsi pr est ati ons ddaccompaghn
différents domaines.

Nbre d'interventions réalisées en 2017 pour les
bénéficiaires du SAVA réparties par domaine

Ecoute/soutien Y 492

Démarches administratives s 77
Gestion financiere Y 192

Vie sociale/loisirs . 82
Vie Professionnelle D 228
Vie Quotidienne D 270
Logement Y 265
Suivi médical/hygiéne de vie I 277

Ces interventions sont r ®al i s®es dans | e cad
gLes modalit®s dbéaccompagnement

Le service d®cline | 0ac cepegomesraetonede guate uypes | r
ddactes nomm®s mod alegrou@és sodsdedernelRi¥Vp et donteaite n t
la définition

- Réceptions rendezvous dans les locaux du service

- Accueil: Dans les locaux du service mais sans reodlez

- Vidtes: rencontre au domicile

- Extérieur. d®marches effectu®es (avec ou sans

et du service.
19



A ces modalit®s sdajoutent ddédautres actes pr

- Entretien t® ®p:hoinli qu @ a gsutaurc duddgsnsgetsagre liea c t
avec son accompagnement. Ne sont pas comptabilisés ainsi dans cette catégorie, les
appels pour une prise de rerdeas par exemple.

- Entretien a wauci péubére phgsiqueaog tléphonique mais toujours
s a nusager réme si la teneur du contact et des propos sont discutés -auelearelui
entourage, nous entendons toute personne représentant une ressource pour la personne

- Entretien avec des partenairesm°® me d®f i ni ti on que pour | 0

- Courrier/fax/mail

Le nombre total de modal it ®ks 0dRd albtGeae ndpia g N € me
représente pres de3Imodal i t ®s par usager accompagn®
modalité/mois/usager. Ce chiffre petsque identique alB0(14 modaks)

Modalités d'accompagnement des bénéficiaires réalisées au SAVA en
2017 (en nbre)

841
490
267
41 13 22 ﬁ'
e AT e
N & o <@ A2 <
© & & R & N N
R & & ©
& » R »
‘\"2» o %%
N ;00 )
&€ & N
X 1
<F ®

Le graphique @lessous présente les autres modalités réalisées par les professionnels du SAVA en
l i en avec | etacpéseme @Fagde difféemces significatives par rapport a 2016

Autres actes en lien avec I'accompagnement réalisés au
SAVA en 2017 (en nbre)

Entretien téléphonique avec |'usager —§13

Entretien avec I'entourage _§2

Entretien avec des partenaires §30

Courrier/fax/mail §16
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Le graphique @lessous présente larépartiloas modal i t ®s dbéaccompagn:
non des usagers.

Modalités d'accompagnement avec et sans l'usager au SAVA
en 2017

Modalités
d'acc

h. Co-intervenants sur la situation des usagers du SAVA en 201

Le graphique -@lessous présente les partenaires ou professionnelsngeliveEnnent sur la

situation des bénéficiaick® | 6 accompagnement. On constate ¢
psychiatrique intervient également de maniére importante aupres des personnes ce qui démontre
gue | 60®t at de sant® des personnes suivies es

Autres intervenants sur la situation des bénéficiaires du SAVA
en 2017 (en %)

Inconnu  — 47%
Autre & 2%

Etablissements médico-sociaux & 4%
Entourage/famille &= 7%
Services addicto ! 0%
Services judiciaires/ASE/PMI » 1%
Soins psychiques/psychiatriques = 8%
Soins somatiques ~(EEE——— 149%
Services a domicile ¥ 1%

Services sociaux = 4%
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3. Donn®es sur | activit® du SAM

Pour rappel le dispositif SAM possede un agrément pour 100 personnes.

abDonn®es sur [ 6activit® du SAM

Le SAVS 8 dispositif SAVA et SAM réunis a enregistré 96 demandes
ddaccomp agn2eimeCadt6 demandes ont omné lieu a86 nouveaux
accompagnements pour les deux dispositifs. En effet, certaines personnes ne donnent pas suite
aurendex ous pr opos ®ramdezvoulsd iddxawce ucku |1

Le graphique ailessous présent¢ | dact i vi t @n 20Tuet sdn ésoputior suk lesf S A N
trois derniéres annéég nombre de nouveaux bénéficiaires en 2017 comprend les personnes

orientées vers le SAM pour un accompagnement avec projet et les personnes qui participent aux
activit®s sans projet ddaccompagnement d®&fin

Evolution de I'activité d'accompagnement au SAM de 2015a 2017

127l 115 124

39 37 35 43 40

= . - |

2015 2016 2017

4 Nouveaux accompagnements & Suivi d'accompagnhements

M Fin d'accompagnements

Le nombre ddédaccompagnement au SAM Ogbsdue en | G
essentiellement a celle du nombre de nouveaux accompagnements

b. La déclinaison par phase et la typologie des parcours au SAM

Dans le cadre dernéactualisatiodu projet de service du SAVS en 2015, de nouvelles modalités
ddaccompagnement ont ®t® mises en place dans
afin de permettre un accompagnement global des personnes susceptibles de bénéficier des deux

dispodi i f s . Ai nsi, |l e di spositif SAM qui no®t al
a évolué. Depuis début 2015, les personnes nouvellement accompagnées peuvedt danéficier
accompagnement i ndi viduel mi s e o selon Veure par

probl ®mati que et unaccompageemennper@nnaiidamea®SAVA, n
|l es personnes vont b®&n®fi cier du m° me- proce
dessous.
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Phase N\ Phase
d'accueil et d'évaluation Phase d'accompagnement

Evaluation

d'admission diagnostic du projet

Par ailleurs, comme pour le dispositif SAVAxidte dorénavant une typologie de parcours
ddaccompagnement au SAM

-1 8 Ac cueicompagrement: LAcaccompagnement mis en T uvr
d 0 uacueibnformationa pour objectif de permettre | ©
maniére ponctuelle et libre.

-1 8 Accompagne meDarts le Raddmre alé eceedccompagnement, des objectifs bien
d®t er mi n®s sont <ci bl ®s ainsi que |l es moyens

| 6AccompagnementCe’ tlyognreg dToearcnugsene a des gers@mes e st

pr ®sentant des freins importants ddacc s

| 6acc s et/ ou | e maintien de | eur participat
sein de ces a ndionspeuvestetre pattiduicnemenetimavaitléesntrggiene, santé).

Ces nouvelles modalit®s sont mises en Tuvre

puissance en 20862017

Le graphique @essous présentent le nombre de bénéficiaires2Q7femnt b ®n ®f i ci ®
phaseau SAM Ces chiffresont en augmentation par rapport a 2016 du fait de la montée en
pui ssance de | 6accompagnement maintenant pro

Nbre de personnes au SAM ayant bénéficié d'une phase
en 2017

17
Phase de diagnostic -

Phase d'accueil -41
Nouvelle demande -3
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Le graphique -@essous présentent le nombre de bénéficiairas quked 1 7 o n't b®n ®f |
typologie de parcours au SAM.

Nbre de personnes ayant bénéficié d'une typologie de parcours en 2017 au
SAM

NB : une méme personne peut bénéficier de plusieurs typologie de parcours dans I'année

Parcours ALT (accompagnement a Long '1

Terme)
. B
Parcours Al (accueil sans ~ 144
accompagnement)
&
Parcours AP (accompagnement ponctuel) 17

c. Dur ®e ddbéaccompagnement

Le graphique -@essous présente la durée moyenne dans les phases et les typologies de parcours
pour | densemble des 124 be®no®fi cCaeses| depadc
Al @ accueil sans accompagnement qui présente la durée moyenne la plus élevée (3,7 ans) ce qL
est |l ogique puisgue <cette cat®gorie regrou,
ddaccompagnement f or maduses® et qui sont | es p

Durée moyenne d'accompagnement (en jour)
Parcours Accueil sans
Accompagnement
Parcours Accomp. Long. Terme. 6

Parcours Accompagnement
Ponctuel I 71

Phase de diagnostic I 43

Phase d'accueil I 44
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dFin déaccompagnemént au SAM en 201

sre s a

en 2017 (en nbre)
Autre 1
Déces 1
Perte contact )25

Interruption demande service lo
Interruption demande usager lo
Déménagement/Réorientation s

Réponse a la demande 5

En 207, ily a eu au SAMOf i ns ddaccompagn edassustrépertdrie lesGr ap f
motifs de ces fins ddaccompagnement . La fir
importante du fait dnombreimportantde personnésnscr i tes dans un parc
accompagnement, ce @stla mission premiére du serviére un lieu de socialisation sans
contraintes ni obligations

La dur ®e moyenne dodaccue icompagmenentnestdiéljoeinse nt s u

e Ori gine de [ 6orientation vers | e SAM

Le graphiqgue€l e ssous pr ®sente | a personne ou | e ti
en 2017.
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fEl ®ments ddbanal yse de | a demande des
phased 6 accuei |l /admi ssi on

Le graphique @essous indique le type de demandes des bénéfidfireennent pour créer
du lien social ce qui correspond aux missions du dispositif SAM.

Le camemberti-dessous présente lui le nombre de demandes faies ymagers au moment
de leur admission dans les différents domaines. Il est en cohérence avec le type de demande.
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